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1.1 Sincronizar o sistema 
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2 - Carteira de Clientes 
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2.2 Efetuando uma busca por um cliente 
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2.3 Verificar a situação de um cadastro 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção: Caso tente fazer um pedido para um cliente com o cadastro bloqueado, 

será exibido um erro conforme imagem abaixo: 
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2.4 Verificar detalhes do Cadastro de um cliente 
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2.5 Exibição do endereço do cliente no mapa 
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2.6 Pedidos: Digitação e transmissão 
 



Help Desk 

 

Manual de Utilização Mercanet 
 10 

 

 

Legendas dos produtos 
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O valor em Azul é o “Preço Máximo”. 
O valor em “Verde” é o “Preço do 
Meio” (Normal) 
O valor em “Vermelho” é o “Preço 
Mínimo”. 
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3 -  Pedidos realizados 
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3.1 Efetuar cópia de Pedidos 
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3.2 Editar pedidos 
 
Ação permitida para pedidos gravados como “Rascunho”. 
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3.3 Excluir pedidos  
 
Ação permitida para pedidos gravados como “Rascunho” ou “Pronto para envio”. 
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3.4 Pedidos transmitidos e retornos de pedidos 
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3.5 Recuperar itens de um Pedido após uma falha de sistema ou 
desligamento 
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4 – Consulta de Títulos 
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Tipos de documentos – Consulta de títulos  
 

Coluna “TIPO PEDIDO”  
 

Nessa coluna é possível identificar qual é o tipo do documento visualizado, onde 

as opções possíveis são: 

 
– VO: Pedido de Medicamentos. 
– ZO: Pedido de Perfumarias (HPC). 

– ZN: Pedido de “Termolábeis” (itens geladeira). 

– OL: Pedidos de Medicamentos - origem “Operação Logística”. 

– ZL: Pedidos de Perfumarias (HPC) - origem “Operação Logística”. 
– ZK: Pedido de “Termolábeis” (itens geladeira) – origem “Operação Logística”. 
– VZ: Devolução Total. 
– VR: Devolução Parcial. 

– VH: Devolução Parcial. 

 

Identificar “Juros de Cartório” 
 

Embora não haja na consulta um campo específico que identifique um 
documento como Juros de Cartório, é possível saber que se trata de tal cobrança 
seguindo a regra abaixo: 

1) O número de pedido exibido na coluna “NUM PED DCENTER” será igual à zero 
(0); 

2) Não haverá informação na coluna “TIPO PEDIDO”; 
3) Os valores exibidos nas colunas “VALOR BRUTO” e “VALOR EM ABERTO” 

serão positivos. 

 

 Se estas três condições forem satisfeitas, trata-se de “Juros de Cartório”. 
 
 

Identificar “Créditos” e “Desconto em Boleto” 
 

Créditos de Devolução: 
1) Os valores exibidos nas colunas “VALOR BRUTO” e “VALOR EM ABERTO” 

serão negativos. 
2) Na coluna “TIPO PEDIDO” haverá umas das seguintes opções: VZ, VR ou VH. 
3) Na coluna “DESTINO DESCONTO” haverá o número do Título ao qual o crédito 

está alocado. 
 

Créditos Diversos: 
1) Os valores exibidos nas colunas “VALOR BRUTO” e “VALOR EM ABERTO” 

serão negativos. 

2) O número de pedido exibido na coluna “NUM PED DCENTER” será igual à zero 

(0); 

3) Não haverá informação na coluna “TIPO PEDIDO”. 

4) Na coluna “DESTINO DESCONTO” haverá o número do Título ao qual o crédito 
está alocado. 

 
Desconto em Boleto: 

1) Os valores exibidos nas colunas “VALOR BRUTO” e “VALOR EM ABERTO” 

serão negativos. 

2) Na coluna “TIPO PEDIDO” haverá umas das seguintes opções: VO, ZO , ZN, 
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OL, ZL ou ZK. 

3) As colunas “NOTA FISCAL” e “NUM PED DCENTER” serão iguais aos 

números do Título de origem e do Pedido de origem, respectivamente. 
 

(Neste caso, não se trata de um crédito, mas sim um desconto comercial concedido em Boleto)  
 

 
 

5 - Consulta de Alvarás 
 

1 – Para efetuar a consulta de alvarás, selecione “Consultas e Análises” na tela principal 
e depois “Consulta de Alvarás”.

 

 

2 – No filtro “SITUAÇÃO” terão as seguintes opções: 

- INEXISTENTE: quando não existem alvarás do cliente no sistema. 

- VENCERÁ DENTRO DE 30 DIAS: quando o cliente estiver com algum tipo de 

alvará próximo de vencer (30 dias). 

- VENCIDO: quando o cliente estiver com algum tipo de alvará vencido. 

- VÁLIDO: alvarás válidos. 

 
3 – Nos filtros “CLIENTE” e “TIPO DE ALVARÁ” é possível selecionar 

um Cliente e um Tipo de Alvará respectivamente e efetuar a pesquisa.  

 

 . 
Obs.: os filtros podem ser combinados da 

forma que desejar 
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4 – Segue exemplo de resultado, selecionando SITUAÇÃO “Vencidos” e um cliente 

específico no filtro CLIENTE. 

 

 
 

6 – Exportar consultas 
 
É possível exportar as Consultas das opções ‘Pedidos realizados’ e ‘Consulta 

dinâmica’. 
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